
Wenn du dein Produkt zur Reparatur einschickst:
Bitte beschreibe hier kurz den Fehler, damit wir diesen schnell für dich beheben können.

Rücksendeformular

1. Das Label ist selbstklebend und muss auf der Außenseite des Versandkartons angebracht
werden. Bitte verwende den Original-Versandkarton oder eine geeignete Umverpackung.
Hinweis: Versuche das alte Label möglichst abzuziehen oder zu überkleben. Ansonsten kommt es unter Umständen zu 
Fehlzustellungen.

2. Zusätzlich füllst du dieses Formular möglichst vollständig aus und legst es in das Paket.
3. Danach gibst du das Paket in deiner nächsten  DHL bzw. Postfiliale ab.
4. Nach Eingang der Retoure werden wir deinen Wünschen schnellstmöglich entsprechen!

DefektIch sende meine Bestellung zurück aufgrund:
(Bitte ankreuzen)

Ich möchte eine(n): 
(Bitte ankreuzen)

Widerruf 

Erstattung des 
Kaufpreises 

Reparatur 
oder Tausch

Gut zu wissen:

Die Verwendung des Rücksendeetiketts ist 
für dich ab einem Rücksendewert von   
40 € kostenlos. Darunter verrechnen wir 
4,90 € mit der Erstattung.

Fragen zum Rücksendeprozess? 

Telefon: +49 (0) 9363 997 61 19 (werktags, 9:00 - 17:00 Uhr)  

Mail: info@sportsandmoreshop.de  

WhatsApp: wa.me/4993639976119  

Facebook Messenger: m.me/samssportsandmoreshop 

Produktbezeichnung(en) oder Artikelnummer(n) : 

So gehts:
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